REGULAMIN UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH ONLINE

§1

Ustuga ,PORADY PRAWNE ONLINE” Swiadczona jest za posrednictwem strony internetowej www.kancelariagola.pl przez
radce prawnego Justyne Gola prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Kancelaria Radcy Prawnego Justyna Gola,
ul. Bohaterow Warszawy 6 lok.16, 25-394 Kielce, NIP: 657-271-75-29 (zwana dalej ,Kancelaria”).
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Za posrednictwem formularza ,PORADY PRAWNE ONLINE” (zwanego dalej ,Formularzem”) Kancelaria przyjmuje od
zainteresowanych osob (zwanych dalej ,Klientami”) zapytania prawne, na podstawie ktérych Swiadczy ustugi z zakresu
pomocy prawnej(zwane dalej takze ,Ustugami”).

§3

Wypetniajac Formularz Klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz, ze akceptuje jego wszystkie
postanowienia.

§4

W celu uzyskania pomocy prawnej wymagane jest wskazanie przez Klienta w Formularzu swojego imienia i nazwiska,
miejscowosci, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

§5

Dane osobowe przekazane przez Klienta, a takze opis stanu faktycznego sprawy, Kancelaria wykorzysta wytacznie w celu
udzielenia pomocy prawnej konkretnemu Klientowi. Dane udostepnione przez Klienta nie beda udostepniane osobom
trzecim.
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1. Swiadczenie pomocy prawnej opiera sie o przedstawiony przez Klienta za posrednictwem Formularza stan faktyczny.

2. Jesli stan faktyczny wymaga szerszego wyjasnienia, wowczas Kancelaria poprosi za posrednictwem poczty e-mail
wskazanej przez Klienta o jego doprecyzowanie.

3. Klient jest zobowigzany do udzielenia rzetelnych oraz wyczerpujacych odpowiedzi na ewentualne dodatkowe pytania.

4. Pomoc prawna moze zostac¢ udzielona tylko na podstawie stanu faktycznego przedstawionego przez Klienta w sposéb
jasny i wyczerpujacy.

§7

1.Po przestaniu zapytania za posrednictwem Formularza Kancelaria dokona analizy przedstawionego zagadnienia praw-
nego, a takze wyceny Ustugi. Czas, w jakim Klient otrzymuje wycene jest uzalezniony od zawitosci sprawy i nie powinien
przekracza¢ dwéch dni roboczych.

2.Wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych ustug zalezy od stopnia skomplikowania zagadnienia i naktadu pracy.

§8

1. Klient po zapoznaniu sie z wycena i po jej akceptacji moze dokonac ptatnosci za Ustuge poprzez dokonanie wptaty na
rachunek bankowy Kancelarii (Kancelaria Radcy Prawnego Justyna Gola, ul. Bohateréw Warszawy 6 lok.16, 25-394 Kielce)
o numerze 951050 1416 1000 0091 1737 6617.

2. W razie braku akceptacji wyceny Klient moze zrezygnowac z Ustugi. Rezygnacja z Ustugi nie powoduje po stronie Klien-
ta obowigzku zaptaty wynagrodzenia i nie rodzi po stronie Kancelarii zadnych roszczen z tego tytutu.

§9

1. Z chwilg zaksiegowania przez Kancelarie wptaty za Ustuge, zgodnie z wycena, zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie
ustug.

2. Wykonanie Ustugi na rzecz Klienta nastapi w terminie 5 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy.



3. W uzasadnionych okolicznosciach (np. urlop, choroba, wyjazd) termin, o ktorym mowa w ust. 1 moze zosta¢ wydtuzony,
o czym Klient zostanie poinformowany przez Kancelarie.

4. W przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ uzupetnienia stanu faktycznego o istotne dane, dokumenty lub informacje,
ktorych brak uniemozliwia wykonanie Ustugi, wéwczas termin o ktérym mowa w ust.1 liczy sie od momentu uzyskania
przez Kancelarie petnych danych od Klienta. W wymienionym przypadku Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang zwtoka Klienta w udzieleniu dodatkowych informacji niezbednych do wykonania Ustugi.
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1. Na proshe Klienta zgtoszong w fazie kontraktowania Kancelaria wystawi Klientowi fakture VAT.
2. Faktura jest wysytana na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

3. Klient upowaznia Kancelarie do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy.
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1. Kancelaria $wiadczy pomoc prawng zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. W sprawie, w ktorej maja zastosowanie normy prawne budzace rozbieznosci interpretacyjne w orzecznictwie lub
doktrynie Kancelaria zaprezentuje wtasny poglad.

3. Wycena ustugi traci waznos¢ po uptywie 7 dni od dnia wystania przez Kancelarie wiadomosci z Wyceng na adres poczty
elektronicznej Klienta.
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1. Dokonujac zaptaty wynagrodzenia za wykonanie Ustugi Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed
uptywem czternastodniowego terminu od zawarcia umowy.

2. W przypadku o ktérym mowa w ust. 1, w momencie wykonania ustugi przez Kancelarie, Klient traci prawo odstagpienia
od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.827).
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1. Wszelkie nieprawidtowosci stwierdzone przez Klienta, a polegajace na nieprzyjeciu przez Kancelarie danych Klienta
lub niepodjeciu dziatan zwigzanych z wyceng Ustugi w terminie wskazanym w §7 ust.1, powinny by¢ zgtaszane Kancelarii
za posrednictwem poczty elektronicznej: justynagola@poczta.fm lub telefonicznie: +48 506 387 213.

2. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 24 godzin od proby wpro-
wadzenia danych osobowych do systemu w razie ich nieprzyjecia lub w ciggu 24 godzin od przestania Kancelarii wypet-
nionego Formularza w przypadku niepodjecia dziatan zwigzanych z wyceng Ustugi.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelarie w terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacji. Kancelaria infor-
muje Klienta o proponowanym sposobie rozstrzygniecia reklamacji w formie pisemnej na adres wskazany przez Klienta
lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta w Formularzu.

8§14

1. Z chwilg przestania Kancelarii danych osobowych przez Klienta, Kancelaria przetwarza jego dane osobowe na podsta-
wie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn.
zm.), tj. w celu realizacji prawnie usprawiedliwionego celu administratora danych, polegajacego na Swiadczeniu pomocy
prawnej stosownie do przepisow ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych.

2. Przetwarzanie wrazliwych danych osobowych Klienta, okreslonych w art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobo-
wych, odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza. Zaakceptowanie zapisdw niniejszego regulaminu jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie wrazliwych danych osobowych Klienta.

3. Kancelaria uprawniona jest rowniez na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 w zwigzku z art. 23 ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie
danych osobowych do przetwarzania danych osobowych Klienta w celu dochodzenia roszczen z tytutu wykonanego
zlecenia.

4. Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Radcy Prawnego Justyna Gola, ul. Bohateréw Warszawy 6 lok.16,
25-394 Kielce.



5. Podanie przez Klienta swoich danych osobowych Kancelarii jest dobrowolne, Klient ma prawo wgladu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.
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1. Prawem wtasciwym dla ewentualnych sporéw jest prawo polskie.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych z umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy
Kancelarig a Klientem jest sad wtasciwy dla siedziby Kancelarii.

8§16

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem odpowiednie zastosowanie znajdujg wtasciwe prze-
pisy, w szczegolnosci odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w serwisie.



